
Le tourisme de demain 

dans lôArc jurassien franco-suisse 

 

13 septembre 2018 



Salutations des autorités locales 

 

Frédéric MAIRY 

Membre du comité de 

lôAire de proximité Mont dôOr/Chasseron  

Président de la Commune 

de Val-de-Travers 

Ouverture de la journée 



Démarche de travail de la CTJ sur la thématique du tourisme 



En résumé : 

Á Une démarche en plusieurs temps 

Á Associer les territoires 

Á Faire se rencontrer les acteurs / développer la connaissance 

ÁFavoriser lô®mergence de projets transfrontaliers 

 

Dates : 

Á 13 septembre : Aire de proximité Mont d'Or-Chasseron (à Vallorbe) 

Á 19 septembre : Haut-Jura - Vallée de Joux (à Prémanon) 

Á 20 septembre : Parcs du Doubs et AUD (à Montlebon) 

Á 26 septembre : Nord Franche-Comté - Jura/Jura bernois (à Delémont) 

 

Démarche de travail de la CTJ sur la thématique du tourisme 



9h00 Accueil des participants (café - croissants) 

 

9h30 Ouverture de la journée 

 Salutations des autorités locales 

 Secrétaires généraux de la CTJ 

 

9h45 Stratégies touristiques locales en France et en Suisse 

 Tourisme 4-saisons et diversification de lôoffre : la stratégie touristique du Nord vaudois 

 Pierre DROZ, Directeur régional tourisme, Association pour le Développement du Nord 
 Vaudois 

 Entre projets innovants et valeurs sûres : le Plan directeur de lôoffre touristique du 
 Val-de-Travers 

 Frédéric MAIRY, Président du Conseil communal de Val-de-Travers 

 Une ambition partag®e ¨ lô®chelle dôun territoire ®largi : le Contrat de station Grand Pontarlier 
 et Lacs et Montagnes du Doubs 

 Simon-Nicolas CECCHI-CRAVERO et Kajsa Justine BIARD, Communauté de Communes 
 du Grand Pontarlier 

Programme du matin 



10h30 Réalisations transfrontalières 

 Mettre en valeur un bien commun : la Route de lôAbsinthe franco-suisse 

 Yann KLAUSER, Directeur de la Maison de lôAbsinthe 

 Raconter une histoire partagée : les Chemins de la contrebande 

 Sylvie PERSONENI, Chargée de mission tourisme, PETR Pays Horloger 

 

11h00 Questions-réponses aux intervenants 

 

11h15 Temps dô®changes sur les enjeux locaux 

 

11h45 Conclusion de la matin®e et pr®sentation de lôapr¯s-midi 

 Patrick AYACHE, Vice-Président de la Région Bourgogne-Franche-Comté 

 Secrétaires généraux de la CTJ 

 

12h00 Apéritif dînatoire et réseautage 

Programme du matin 



13h30 Reprise et répartition en ateliers  

 4 ateliers thématiques de 25 minutes chacun.  

Á Quelles sont les p®pites de votre territoire / de lôArc jurassien ?  

Á Comment faire de la frontière un atout touristique ?  

Á Quelles pistes, quels projets imaginer ?  

Á Quelle organisation pour mettre en îuvre ces pistes ou projets ?  

 

 Restitution des ateliers en plénum 

 

15h45 Conclusion de la journée  

Programme de lôapr¯s-midi 



Tourisme 4-saisons et diversification de 

lôoffre : la stratégie touristique du Nord 

vaudois 

 

Pierre DROZ 

Directeur régional tourisme, 

Yverdon-les-Bains Région Jura-Lac 

Association pour le Développement du Nord Vaudois 

Stratégies touristiques locales en France et en Suisse 



1. ADNV 

(TOURISME)  

5.  

SONDAGE 
3.  

DEVELOPPEMENT  

DU TOURISME  

2.  

Stratégie 

ADNV 

4.  

PROMOTION  

6. QUESTIONS 





Direction ADNV 

Pierre Droz 

Directeur régional 

Anne Bornand 

Cheffe Office 

Grandson 

50% 

Christelle Pétremand 

Cheffe Office 

Orbe 

60% 

Odile Gardiol  

Collaboratrice régionale 

40% 

Karine Maurer  

Collaboratrice régionale 

20% 

Sarah Hagmann 

Collaboratrice régionale 

Romainmôtier 

40% 

Luca Perrenoud 

Collaborateur régional 

Sainte-Croix/Les Rasses 

100% 

Noémie Lin 

Collaboratrice régionale 

60% 

Claire Badoux 

Stagiaire 

100% 

Line Rithner  

Cheffe Office 

Vallorbe 

70% 

Lucienne Mutti  

Collaboratrice régionale 

50% 

Auxiliaires  

Sébastien Lassueur 

Chef Office / 
Développement tourisme 

Yverdon-les-Bains 

100% 

Claudia Jacot 

Resp. accueil 

80% 

Manuela Govi 

Resp. admin et finances 

100% 

Marie Bernath 

Stagiaire 

100% 

Valérie Bösiger 

Cheffe Office 

Yvonand 

50% 

Manuela Govi 

Resp. admin finances 

100% 

Sarah Hagmann 

Projet Via Cluny 

60% 

Anne Bornand 

Classification FST 

20% 

Sylvie Berney 

Relations publiques 

80%  

Odile Gardiol  

Sites et réseaux sociaux 

60% 

Luca Perrenoud 

Coordinateur marketing 

20% 



>70 communes 

7 offices  

du tourisme 

10 campings & 

 30 hôtels 

22 sites  

touristiques 

Partenaires clés 

Suisse Tourisme 

OTV 

J3L 

80ô000 habitants  

80 B&B et appartements  

de vacances 



2015 2016 2017 Evolution 

2016/2017 

Nuitées hôtelières 128ô044 119ô977 124ô167 3.5% 

Nuitée en camping «passages» 61ô124 68ô431 79ô032 15.5% 

Nuitées autres hébergements 55ô026 53ô858 54ô441 1.1% 

Nbre dôentr®es mus®es et sites touristiques 512ô138 500ô509 488ô783 -2.3% 

Passages aux Remontées Mécaniques 290ô000 186ô182 116ô740 -37.3% 



Axes prioritaires  

 ADNV  

1. Augmenter la création de valeur de lô®conomie du tourisme 

2. Améliorer lôimage et le rayonnement du Nord Vaudois 

3. Augmenter la création de valeur de lôindustrie et de lôartisanat 

4. Augmenter la création de valeur et lôattractivit® du territoire  rural 

5. Renforcer le rôle dôimpulsion des centres régionaux  

6. Améliorer les conditions-cadres du développement économique 

 



Stratégie  

touristique  
 

ÅTrouver un système régional durable 

ÅAugmenter la notoriété 

ÅPérenniser les projets existants 

ÅAm®liorer lôaccueil 
 



Trouver un système  

régional durable 

 

- 7 office de tourisme un financement 

- Répartition correcte entre les communes dans le réseau  

 



Trouver un système  

régional durable 
 Nouveau règlement proposé 

-> harmonisation des montants  

-> gestion centralisée   



Développer &  

pérenniser des projet 

 

- 7 offices de tourisme, un vision, un contact avec le canton  

 



Augmenter la notoriété 

marketing 
 

- 7 offices de tourisme, une promotion  

 



OPÉRATIONS

DES OFFICES 
DU 

TOURISME 

Internet 

Réseaux 
sociaux 

Edition 
Documents 
promotion-

nels 

Salons, 
manifesta-

tions 

MICE Accueil 
points I  

Certification 
QI et QII 

Certification 
chambres 
d'hôtes 

 Gestion 
guides 

Forfaits 
Réservation 

TOMAS 

Relation 
Presse 



ÅNature 

 

ÅArt de vivre 

 

ÅCulture  
(Patrimoine, Festival, Art de vivre) 

 

ÅActivités hivernales 

 

ÅTourisme dôaffaires 
 

Nos produits (DAS) 



Art de vivre 
Gastronomie / Oenotourisme / Bien - être / Produits du terroir 

Segments   Marchés cibles   Saison 

2 1 1 3   1 1 2 2   1 2 1 1 

Individuel DINKs Best Agers Famille   CH FR CH DE FRA DE   Eté Hiver Printemps Automne 

Culture, patrimoine et traditions 
Musées / Mécanique d'Art / Evenements 

Segments   Marchés cibles   Saison 

1 3 2 2   1 1 3 3   2 1 1 1 

Individuel DINKs Best Agers Famille   CH FR CH DE FRA DE   Eté Hiver Printemps Automne 

Nature 
Randonnées / VTT / Cyclotourisme / Lac 

Segments   Marchés cibles   Saison 

1 3 2 1   1 1 2 2   1 4 2 2 

Individuel DINKs Best Agers Famille   CH FR CH DE FRA DE   Eté Hiver Printemps Automne 



Activités hivernales 
Ski de fons / Raquettes / Randonnées hivernales 

Segments   Marchés cibles   Saison 

1 3 2 1   1 2 2 3   4 1 3 4 

Individuel DINKs Best Agers Famille   CH FR CH DE FRA DE   Eté Hiver Printemps Automne 

Tourisme d'affaires 
Séminaires / Congrès 

Segments   Marchés cibles   Saison 

n/a   1 2 3 3   1 1 1 1 

n/a   CH FR CH DE FRA DE   Eté Hiver Printemps Automne 



Média 

Digital Partenariats 

YLBR 



4) promotion 
imprimés // foires // annonces 

2) médias 
RP // Communiqués, conférences, visites de presse 

1) digital 
site internet // RS // newsletter 

3) partenariats 
ST // OTV // J3L // Parc Jura Vaudois 



7 brochures locales 

 

1 brochure régionale 

 

6 salons touristiques hors région 

 

Distribution de 5ô000 brochures en 2017 

 

20 groupes 

- Soutien ¨ lôorganisation dô®v®nements 

- R®servation de chambres dôh¹tel 

- Coordination du programme dôactivit®s 

- Accueil 

promotion 



Cyclotourisme ï vignoble de Bonvillars 

© Claude Jaccard - www.vaud-photos.ch 

Vignoble de Rance 

© Claude Jaccard - www.vaud-photos.ch 

Vignoble de Bonvillars 

© Claude Jaccard - www.vaud-photos.ch 

Accueil chez nos vignerons 

© Sébastien Staub 



                           Médias  2016 2017 Evolution 

2016/2017 

Nbre de visites presse 13 22 +69% 

Nbre de nuitées journalistes 39 68 +74% 

Nbre communiqués de presse rédigés 37 64 +73% 



Place Pestalozzi à Yverdon-les-Bains  

© Emil Durus 

Croisières touristiques LNM 

© Claude Jaccard - www.vaud-photos.ch 

Espace Jules Verne - MdA  

© Mario DelCurto 

Orbe 

© Claude Jaccard - www.vaud-photos.ch 



2016 2017 Evolution 

2016/2017 

Visites 186ô716 202ô232 +8% 

Visiteurs 140ô218 148ô670 +6% 

Pages vues 678ô314 540ô611 -22% 

digital ï www.yverdonlesbainsregion.ch 



2016 2017 Evolution 

2016/2017 

 Fans @ylbregion 

 

4ô486 6ô319 +41% 

 Abonnés #yverdonlesbainsregion 509 936 +84% 

 Followers @YverdonRegion 1ô034 1ô191 +15% 

digital  - réseaux sociaux 



Gorges de lôOrbe 

© Claude Jaccard - www.vaud-photos.ch © Marché au x truffes suisses de Bonvillars 

Marché aux truffes suisse de Bonvillars 

Cascade du Dar  Chalet du Mont des Cerfs 

© Claude Jaccard - www.vaud-photos.ch © Claude Jaccard - www.vaud-photos.ch 



partenariats 

Office du tourisme du canton de Vaud (OTV ) 

DAS: art de vivre (viticulture, oenotourisme, gastronomie)  

 culture, patrimoine  

 nature 

 



Jura Trois Lacs (J3L) 

DAS:  notoriété / villes / musées / transports touristiques  

partenariats 



LôAbbatiale de Romainmôtier 

© Yves Henchoz 

Chasseron 

© www.lampaga.com 

Saut du Day - Vallorbe 

© Claude Jaccard - www.vaud-photos.ch 

Vaulion 

© Christophe Carisey 



Projets transfrontalier 

Å Terra Salina  
 

Å Via Cluny 
 



1) 
2) 

3) 

3) 









Le nom « Jura » comme atout! 

 



 Merci de votre attention 
 

© David Carrard 



Entre projets innovants et valeurs sûres : le 

Plan directeur de lôoffre touristique du Val-de-

Travers 

 

Frédéric MAIRY 

Président de la Commune 

de Val-de-Travers 

Stratégies touristiques locales en France et en Suisse 



Plan directeur de lôoffre touristique  

du Val-de-Travers 

 
Qui fait quoi ? 



Tourisme ï Qui fait quoi ? 



Tourisme ï Qui fait quoi ? ï Suisse Tourisme 



Tourisme ï Qui fait quoi ? ï Suisse Tourisme 


