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Ouverture de lajournée

Salutations des autorités locales

..

Frédéric MAIRY

Membre du comité de
| 0 Ade pr@ximité Montd 0 @lhasseron

Président de la Commune
de Val-de-Travers
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Démarche de travail de la CTJ sur la thématique du tourisme

En résumé :

A Une démarche en plusieurs temps

A Associer les territoires

A Faire se rencontrer les acteurs / développer la connaissance

AFavoriser | 0®mergence de projets tran

Dates :
A 13 septembre : Aire de proximité Mont d'Or-Chasseron (& Vallorbe)
A 19 septembre : Haut-Jura - Vallée de Joux (& Prémanon)

A 20 septembre : Parcs du Doubs et AUD (& Montlebon)

A 26 septembre : Nord Franche-Comté - Jura/Jura bernois (& Delémont)




Programme du matin

9h00 Accueil des participants (café - croissants)

9h30 Ouverture de la journée
Salutations des autorités locales

Secrétaires généraux de la CTJ

A 9h45 Stratégies touristiques locales en France et en Suisse
§ Tourisme 4-s ai sons et di v erlsstrhtége toaristique dudNerd vaddoid f r e
\ Pierre DROZ, Directeur régional tourisme, Association pour le Développement du Nord
Vaudois
§ Entre projets innovants etvaleurssires: | e Pl an directedu de | 60f

Val-de-Travers
Frédéric MAIRY, Président du Conseil communal de Val-de-Travers

Uneambi ti on partag®e ~ | 0 ®eCorrhtidestaiibido Grand Poatarlren t o |
et Lacs et Montagnes du Doubs

Simon-Nicolas CECCHI-CRAVERO et Kajsa Justine BIARD, Communauté de Communes
du Grand Pontarlier
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Programme du matin

10h30
4
8 11h00
\
\
11h15
11h45
12h00

Réalisations transfrontaliéres

Mettre en valeur un biencommun: | a Rout e de -duissAbsi nthe fran
Yann KLAUSER, Di recteur de | a Maison de | 6 Absinth
Raconter une histoire partagée : les Chemins de la contrebande

Sylvie PERSONENI, Chargée de mission tourisme, PETR Pays Horloger

Questions-réponses aux intervenants

Temps do®changes sur | es enjeux | ocaux

Conclusion de | a mati n®e -mitdi pr ®sentation de |

Patrick AYACHE, Vice-Président de la Région Bourgogne-Franche-Comté

Secrétaires généraux de la CTJ

Apéritif dinatoire et réseautage




Progr amme dmidil ¢

13h30 Reprise et répartition en ateliers
4 ateliers thématiques de 25 minutes chacun.
A Quellessont | es p®pites de votre territoire [
5 A Comment faire de la frontiére un atout touristique ?
A Quelles pistes, quels projets imaginer ?

A Quelle organisation pour mettre en1 u v r e pistes su projets ?

Restitution des ateliers en plénum

15h45 Conclusion de la journée




Stratégies touristiques locales en France et en Suisse

Tourisme 4-saisons et diversification de
| 0 ot l& strategie touristiqgue du Nord

) vaudois

§:

& Pierre DROZ

I Directeur régional tourisme,

Yverdon-les-Bains Région Jura-Lac
Association pour le Developpement du Nord Vaudois
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1. ADNV
(TOURISME)

2.
Stratégie

3.
DEVELOPPEMENT
DU TOURISME

4.
PROMOTION




Collaborateurs de IPADNVY

composition soit 2018

Assemblée générale des membres

Bureau exécutif

Direction

Yverdon-les-Hains - La Tamnmerie
Sigpe adnministratif

Sainte-Croix / Les Rassex

CTJ



Direction ADNV

Pierre Droz
Directeur régional

Manuela Govi Sarah Hagmann
Resp adminfinances Projet Via Cluny
100% 60%

Anne Bornand

Sylvie Berney

Classification FST Relations publiques
20% 80%
4§
‘ Odile Gardiol Luca Perrenoud
) Sites et réseaux sociawe | Coordinateur marketing
i\‘ 60% 20%
\
&\ | | | | |
Anne Bornand Christelle Pétremand Sarah Hagmann Luca Perrenoud Line Rithner SébastierLassueur Valérie Bosiger
Cheffe Office Cheffe Office Collaboratrice régionale Collaborateur régional Cheffe Office Chef Office / Cheffe Office
Grandson Orbe Romainmaétier SainteCroix/LesRasse: Vallorbe Développement tourisme Yvonand
50% 60% | | 40% 100% 70% Yverdonles-Bains 50%
100%
Odile Gardiol Noémie Lin Lucienne Multti
= Collaboratrice régionale == Collaboratrice régionalef== Collaboratrice régionale Claudia Jacot
40% 60% 50% = Resp accueil
| 80%
Claire Badoux
Karine Maurer — Stagiaire — Auxiliaires Manuela Govi
— Collaboratrice régionale 100% | Respadminet finances
20% 100%
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Marie Bernath
— Stagiaire
100%
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2015 2016 2017 Evolution

2016/2017

Nuitées hotelieres 12806 11906 12460 3.5%
..... Nu|teeencampmg«passages»6161686z796(155%
Nuneesau”eShebergememS _________________________________________________________________ e o
R munst@,es; ........ e e e o
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Augmentera création devaleur del 6 ® ¢ o dutounisnge
Ameliorerl 6 i netleyayonnementdu NordVaudois
Augmenteira création devaleurdel 6 i n deaidet @ a et i
Augmenteira création devaleuretl 6 a t t rdatertitoire rutal
Renforcete rbled 6 i mp udéssentoen régionaux

Améliorer les conditionsadres duléveloppementgconomique




Strategie
touristique

A Trouver un systémerégional durable
A Augmenter la notoriété

A Pérenniseles projetexistants
AAmM®l i orer | 6accuéi
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Trouver un systémé
' régional durable

- 7 office de tourisme un financement

- Répartition correcte entre les communes dans le ré:




Trouver un systeme

regional durable
Nouveau reglement propose

-> harmonisation des montants
-> gestioncentralisée




Développer &

' pérenniser des projet

7 offices de tourisme, un vision, un contact avec le ca




Augmenter la notoriété
marketing

- 7 offices de tourisme, une promotion
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Nosproduits (DAS)

A Nature
i A Art de vivre

A Culture

(Patrimoine, Festival, Art de vivre)

A Activités hivernales

ATour i s me
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Nature
Randonnées / VTT / Cyclotourisme / Lac
Segments Marchés cibles Saison
Individuel DINKs Best Agers Famille CHFR CH DE FRA DE Eté Hiver Printemps | Automne
h
. Art de vivre
4% Gastronomie /Oenotourisme/ Bien - étre / Produits du terroir
% Segments Marchés cibles Saison
Individuel DINKs Best Agers Famille CHFR CH DE FRA DE Eté Hiver Printemps | Automne
Culture, patrimoine et traditions
Musées / Mécanique d'Art Evenements
Segments Marchés cibles Saison

Individuel DINKs Best Agers Famille CHFR CH DE FRA DE Eté Hiver Printemps | Automne

y /LA




Activités hivernales
Ski de fons / Raquettes / Randonnées hivernales

Segments Marchés cibles Saison

4 4
Individuel DINKs Best Agers Famille CHFR CH DE FRA DE Eté Hiver Printemps| Automne

Tourisme d'affaires
Séminaires / Congres

Segments Marchés cibles Saison

n/a
n/a CHFR CH DE FRA DE Eté Hiver Printemps | Automne
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YVERDONLES .
BAIN S¥k 4) promotion
JURA-LAC

imprimés// foires// annonces

3) partenariats
ST// OTV // J3L// Parc Jura Vaudois

1) digital/

site internet// RS// newsletter

2) medias

RP// Communiqués, conférences, visites de presse




7 brochures locales

1 brochure régionale

6 salons touristiques hors région
Di stribution de

20 groupes
- Soutien ° | 6or
- R®Rservation de
Coordination d
Accuell

chambr es
u progr amme




Vignoble de Rance

© Claude Jaccardwww.vaudphotos.ch
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2016 2017 Evolution
2016/2017

Nbrede visitegresse 13 22 +69%
Nbrede nuitées journalistes 39 68 +74%
Nbrecommuniqués de presse rédigés 37 64 +73%
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Place Pestalozzi a Yverdoites-Bains

ff © Emil Durus
a \\:‘
% Espace Jules Verne MdA
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© Mario DelCurto

Croisieres touristiques LNM

© Claude Jaccardwww.vaudphotos.ch

Orbe

© Claude Jaccardwww.vaudphotos.ch




. _ _ 2016 2017 Evolution
digital T www.yverdonlesbainsregion.ch 2016/2017

I
4, Visites 18686 2026 +8%
{| Visiteurs 1406 14856 +6%
Pages vues 67860 54060 -22%
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2016 2017 Evolution

digital - réseaux sociaux 2016/2017
Fans@ylbregion 4014 6 03 +41%
Abonnes#yverdonlesbainsregion 509 936 +84%
Followers@YverdonRegion 1060 101 +15%




Marché aux truffes suisse dd&onvillars Gorgesdel 6 Or b e
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partenariats

‘ Office du tourisme du canton de VaudTV)
DAS:art de vivre (viticulturepenotourismgegastronomie)
culture, patrimoine

nature

VAUDE:
Région du Léman

ART
DE VIVRE




partenariats

Jura Trois LacsJ3L)
DAS:  notoriété/ villes/ muséeg transports touristiques

Dy
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Q2 Quels sont vos marchés-cibles

Réponses obtenues : 57  Question(s) ignorée(s) : 0

Yverdon-les-Bai
ns Région

Suisse
allemande

Allemagne

Autre
(veuillez...

90% 100%
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Q3 Selon vous, quel est le réle d’un office du tourisme régional ?

Réponses obtenues : 57 Question(s) ignorée(s): 0

Renseigner des
visiteurs

Faire de la
promotion

e

!
4

Organiser des
événements

Vendre des
prestations

Autre
(veuillez...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
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Q4 En tant que partenaire de la Région d'Yverdon-les-Bains, vous
sentez-vous plutdt proche de la région de I'arc Iémanique ou de la chaine
du Jura?

Réponses obtenues : 57 Question(s) ignorée(s) : 0

Arc lémanique I

Les deux

0% 0% 20% 30% 40% 50% B60% T0% BO% 80% 100%
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Q13 Quel serait le positionnement idéal a votre avis ? (Priorisez par ordre
d'importance 1= le plus important 5= le moins important)

Réponses obtenues : 45 Question(s) ignorée(s) : 12

Nature (VTT,
cyclotourism...

Culture

Evénements
phares de la...

Tourisme de
séminaires e...

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Merci de votre attention

© David Carrard




Stratégies touristiques locales en France et en Suisse

Entre projets innovants et valeurs sures : le
' Pl an directeur de | Ooaé-f
4 Travers

Frédéric MAIRY

Président de la Commune
de Val-de-Travers




Qui fait quoi ?




Tourisme 1 Qui fait quoi ?




Suisse Tourisme

MyTmizanand. com

DESTINATIONS v HEBERGEMENT v TRANSPORT v DECOUVRIR v VIE PRATQUE v ACTUALITES « QU

Creux du Van — spectacle naturel

Val de Travers

Expénences

Noinigue

» Aficher en vue magazine 1

Photos (§) troetView Vidoos | 360° Pano | Contact -
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